Szczegdtowy regulamin
1. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

a) opony nalezy doktadnie dopasowac rozmiarem, nos$nos$cig i maksymalnej predkosci
jakie s3 okreslone przez producenta danej marki,

b) oponynalezy montowac na osi pojazdu z wykorzystaniem opony jednego typu
(rozmiar, konstrukcja, indeks nos$nos$ci, symbol predkos$ci,konstrukcja, wzér
bieznika),

c) dla pojazdéw z napedem na cztery kota nalezy montowaé wszystkie opony jednego
typu (rozmiar,konstrukcja, indeks nosnosci, symbol predkosci,konstrukcja, wzér
bieznika),

d) opony nalezy pompowaé w taki sposéb jaki zostal zalecony przez producenta
danej marki,

e) przed montazem zalecana jest wymiana wentyli w celu unikniecia uszkodzenia
opony jak i pojazdu.

2. PRZECHOWYWANIE OPON

Opony nalezy przechowywac¢ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym.

3. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja objete sg wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w oponach a
stanowigce w szczegdélnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady
konstrukcyjne, o ile ujawnig sie one w ciggu terminu okreslonego przy danym
produkcie.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) wypeinienie na formularzu opracowanym przez ,Equipe Laspol”,
b) dostarczenie reklamowanej opony do naszego oddziatu,

c) krotki opis reklamowanej opony w formularzu (opis problemu)

3. W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt
Klienta.

4. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgloszenia
reklamacji.

5. Niniejsza gwarancja nie sg objete jakiekolwiek opony z nieczytelnym/usunietym
numerem DOT i/lub nr fabrycznym i/lub data produkcji, naprawiane, pogtebiane,
bieznikowane poza producentem oraz opony zuzyte ponizej granicznej gtebokosci
bieznika (opony ktérych wskazniki zuzycia - TWI zostaty odkryte).

6. Niniejszg gwarancjg nie s3 rdéwniez objete opony uszkodzone wskutek, miedzy
innymi:

a) nieprawidiowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas
ktérych opona jest narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajace z nadmiernych
naciskéw, uderzen i udardéw, oddziatywania substancji chemicznych

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi,
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c) nieprawidiowego montazu lub demontazu np. bez uzycia pasty monterskiej, w tym
montazu opony na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie,
d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie
dopuszczalnej nosnosci opon i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie
wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami,
e) jazdy z nadmierng predkos$cia, nieprawidiowej techniki jazdy a w szczegdlnosci
gwattownego hamowania, przyspieszania i jazdy z zablokowanymi koami,
f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidiowej
geometrii zawieszenia, niewywazenia kéit, uszkodzonych lub zuzytych
amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resordw, drazkoéw
reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia a takze nieprawidiowo dziatajgcych
systeméw hamulcowych oraz antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),
g) eksploatacji opon z nieprawidiowym cisnieniem wewnetrznym (za wysokim lub
zbyt niskim),
h) przeciecia, przebicia oraz zakleszczenia ciata obcego pomiedzy kotami
blizniaczymi, stosowania %taricuchéw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika,
barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni, wypadku lub
kolizji itp.
i) szybkiego lub nierdéwnomiernego zuzycia bieznika,
j) odiupania, wyszarpania gumy bieznika,
k) umyslnego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony,
1) naturalnego procesu starzenia sie gumy.

8.Gwarancja na opone nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowq
niesprawnos¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji
niedogodnosci lub koszty.

9. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Klienta (wobec Sprzedawcy) wynikajgcych z niezgodnos$ci towaru z umowg w oparciu
o0 Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 z pdézn. zm.).

4. Zwroty/reklamacje

Czas gwarancji na nasze produkty to 2 Lata od czasu zakupu .W razie nie uznania
gwarancji koszt wysylki pokrywa Kupujacy. Podstawg gwarancji jest dowdd zakupu
ktéry jest przy kazdym zakupie nowego produktu w naszym sklepie.

5. ZASADY ROZLICZANIA UZNANYCH REKLAMACJII

1.W przypadku uznania zgloszonej reklamacji dokonuje sie wymiany opony na
fabrycznie nowg ,a w przypadku gdy klient zarzada zwrotu pieniedzy dochodzi do
porozumienia stron (tym samym zostaje wyliczanie procentowe-% zurzycie bieznika

2.Procentowy stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar
pozostatej gtebokosci bieznika reklamowanej opony i porodwnanie jej z gitebokoscig
bieznika opony nowej wg nastepujgcego wzoru:

A= [1-(B-1,6mm TWI ) / (C-1,6mm TWI)] x100%

A - procentowy stopien zuzycia [%]
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B - aktualna $rednia gieboko$¢ bieznika (zmierzona w trzech punktach obwodu

opony) [mm]

C - gtebokos$¢ bieznika nowej opony [mm]
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